


PERFIL INSTITUCIONAL
¿Quienes Somos?

Organización privada sin fines de lucro, orienta su esfuerzo y recursos para

contribuir al desarrollo social y económico del país a través de la

capacitación del recurso humano y el desarrollo de programas sociales.

Contamos con más de veinticinco cinco (25) años de experiencia en el

campo de la capacitación. Durante el año 2007 capacitamos alrededor de

4,500 personas a nivel nacional.

¿Porque FUNADEH?

ÅSomos una empresa Certificada bajo la Norma ISO 9001:2000 desde el

año 2002.

ÅContamos con instalaciones adecuadas, tanto en Tgu. y S.P.S.

ÅRecurso Humano local altamente competente.



¿QUE ES ISO 9000?

Internacional Standarization Organization.

Organización Internacional para la

Normalización.

ISO desarrolla normas técnicas voluntarias

que agregan valor a todo tipo de

operaciones comerciales.



ISO

Desarrolla:

ǐ Únicamente aquellas normas que el mercado requiere.

ǐ Este trabajo es realizado por expertos: sector industrial,
técnico y comercial, diferentes países grandes y pequeños,
industrializados y en desarrollo.

ǐ Al año 2006 se habían desarrollado alrededor de 15,900
normas. Y cada año producen alrededor de 1000 más.

ǐ Estas normas son revisadas periódicamente: ISO/TC 176 es
el comité técnico de ISO responsable de desarrollar y
actualizar la Familia de normas ISO 9000.



SELECCIÓN Y USO ISO 9000

ǐLa familia ISO 9000 ha adquirido reputación global

como la base para la Mejora Continua y la

excelencia comercial.

ǐA finales de diciembre de 2006, se habían expedido

un mínimo de 897,866 certificados ISO 9001:2000 en

170 países y economías.



NÚMERO DE 
CERTIFICACIONES POR PAIS
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ESTADÍSTICAS EN HONDURAS

Normativa Número de certificados

ISO 9001 66

ISO14001 15

OHSAS 18001 3

HACCP 7

EUREPGAP 18

Smartwood 12

Rainforest Alliance 35

ISO 17025 1

Otros(ISO TS16949) 2

Total 159



VENTAJAS DE UNA ORGANIZACION CON UN SGC

ÁMejora del desempeño, coordinación y productividad.

ÁMayor orientación hacia sus objetivos empresariales
y hacia las expectativas de sus clientes.

ÁLogro, mantenimiento y mejora de la calidad de su
producto y/o servicio a fin de satisfacer las
expectativas de sus clientes.

ÁLogro de la satisfacción del cliente.

ÁConfianza por parte de la dirección en el logro y
mantenimiento de la calidad deseada.



VENTAJAS DE UNA ORGANIZACION 
CON UN SGC

ÁEvidencia de las capacidades de su organización
frente a clientes fijos y potenciales.

ÁApertura de nuevas oportunidades de mercado o
mantenimiento de la participación en el mercado.

ÁCertificación/ Registro.

ÁOportunidad de competir sobe la misma base que las
organizaciones más grandes.



¿EN QUE CONSISTE 
NUESTRO SERVICIO?



OBJETIVOS DE LA ASESORIA

1. Diseñar, implementar y mantener un sistema
de gestión de calidad .

2. Asegurar la eficaz operación y control de los
procesos .

3. Preparar a su empresa para ser certificada en
la norma ISO 9001 :2000 .



Capacitación

Documentación

Implementación 
del Sistema

Coordinador de
Calidad

Grupo de 

Facilitadores o 

Asesores 

Internos

METODOLOGIA


